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CANTERASQRO



Mesas
de
ardin

Son elegantes y resistentes, ideales
para crear un espacio de reunion al
aire libre.
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Cantera

Variadas en tamafos y formas, estas
macetas anaden un toque natural y
robusto al jardin.
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MACETAS




Variadas en tamafos y formas.
Disenos personalizados

Bancas
de
Cantera
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BANCAS
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Senderos

Crear caminos de cantera puede dar un aspecto
muy natural y bien integrado al jardin.
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LAMINADO
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uentes de
H Cantera

Incorpora un toque artistico a tu jardin con el
encanto de fuentes en cantera.
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Esculturas
de Jardin

"Elementos decorativos como esculturas
cuidadosamente disefladas que aportan un toque
artistico y unico al jardin, realzando su bellezay

creando un ambiente inspirador




ESCULTURAS




QUERUBINES
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QUERUBINES




ESCULTURAS




ESCULTURAS
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iELIGE TU PROPIO ANIMAL EN CANTERA Y DALE VIDA CON EL COLOR DE TU ELECCION
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Escalones
de cantera

Para jardines con desniveles, los escalones de
cantera son funcionales y estaticos.
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| ESFERAS
8 DECORATIVAS

Embellece tu jardin o patio con
esferas de cantera para un
acabado refinado y distinguido.
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SERVICIO .

Estimado cliente.

Nos complace informarle sobre nuestras condiciones de compra y adquisiciéon en CanterasQro. Por favor,
toOmese un momento para revisar la siguiente informacién:

Este documento es valido tnicamente durante el periodo especificado, los precios y términos estan sujetos a
cambios después de la fecha de vencimiento mencionada. Cualquier revisiéon o ajuste posterior estara sujeto a
posibles cambios.

En aras de fortalecer nuestros procesos de seguridad y garantizar la validez de la informacién proporcionada,
solicitamos amablemente que adjunte una copia de su INE u otra identificacion oficial que cuente con foto y
firma del responsable para la toma de decisiones a este correo electronico canterasqro@gmail.com o utilizar
cualquier otro medio seguro que prefiera. La obtencion de esta informacion adicional nos permitira mantener
la integridad de nuestras transacciones y garantizar la seguridad de su cuenta. Esta informacién tiene la mas
estricta confidencialidad, cumpliendo con todas las normativas de privacidad y proteccion de datos.

Formas de pago

Anticipo: Para iniciar cualquier proyecto, se requiere un anticipo del 50% para cubrir la adquisicion y
producciéon dentro de los primeros 5 dias de hacer el contrato (durante este periodo se tendra que enviar el
comprobante original).

Pago restante: EIl 50% restante debera ser liquidado al momento de la entrega (antes de realizar la descarga
del material).

Pago intermedio: En caso de que el monto total supere los $50,000.00, se requerira un pago intermedio del 25%
el cual sera programado con las fechas estipuladas del proyecto.

Entregas

Directa a domicilio: Las entregas a domicilio tienen un costo adicional vy seran realizadas por personal de
nuestra empresa y/o en algunos casos necesarios se contratara el servicio con alguna empresa externa
previamente propuesta. Las descargas del material son a pie de camién y no se realizaran maniobras de
traslado en lugares inaccesibles. Si se requiere personal o maquinaria adicional, como montacargas o gruas, el
cliente debera proporcionarlo.

En taller CanterasQro: Las entregas se lIlevaran a cabo de lunes a sabado en horarios laborables. Contamos con
personal y maquinaria para realizar la entrega en nuestras instalaciones.

En el caso de requerir embalaje por seguridad o por maniobra. Este servicio generara gastos adicionales.
Recoleccidon por terceros: En caso de que un tercero reciba el producto o servicio,

POLITICAS DE CALIDAD Y é
’



A nombre del cliente, CanterasQro solicitara la obtencién de una firma de recepcidon por parte de la persona
presente.”" Cualquier modificacion de entrega debe ser comunicado por escrito con 3 dias habiles de
anticipacion para realizar los ajustes correspondientes.

El cliente es responsable de revisar y verificar que su/sus piezas se encuentren en las condiciones adecuadas
al momento de realizar la entrega en sucursal o direccion acordada.

En caso de envio por paqueteria: El cliente es responsable de revisar el producto. De haber algun dahno, se
solicita al cliente que notifigque formalmente mediante el correo (canterasqro@gmail.com) adjuntando
evidencia visual inmediatamente, tras la recepcion del paquete.

Devoluciones
Al iniciar el trabajo de la escultura de cantera, el Cliente reconoce y acepta que, una vez iniciado el proceso
de creacion y dedicacion de recursos, no se realizaran devoluciones en caso de que decida no continuar con
la adquisiciéon del trabajo solicitado.

El cliente es consiente que es un producto natural por ello puede variar en tonalidad, veta y peso.
Almacenaje y resguardo de material:

CanterasQro no se responsabiliza por material perdido o danado después de 50 dias de haber notificado al
cliente que su material esta listo para ser recogido o entregado.

Agradecemos su comprension y preferencia. Contactanos ante cualquier duda o aclaraciodn.
Datos Bancarios:

Banco: BBVA
Titular: José Jairo Trenado Uribe
Cuenta: 0483577082
Clavé: 012680004835770825
Atentamente:

Jose Jairo Trenado Uribe
Gerente de produccion y manufactura
4423056306
Hugo Balaam Trenado Uribe
Gerente de mercadeo y ventas
722 418 8309



